Autodesk App Store — Informacoes sobre aplicativos
de assinatura

¢ Por que vocé nao consegue fazer o download de um aplicativo somente para
assinantes

Os aplicativos somente para assinantes estdo disponiveis somente para os usudrios com uma
assinatura da Autodesk.

Se vocé tiver um contrato de assinatura ativo da Autodesk e seu enderego de e-mail estiver
associado a esse contrato, depois de fazer login na Autodesk App Store, vera o
botdo “Fazer o download” que Ihe permite fazer download do aplicativo.

e Como verificar se vocé tem uma assinatura valida

Entre na sua Autodesk Account em manage.autodesk.com e clique em Produtos e servicos >
Todos os produtos e servigos.

Vocé encontrard os produtos atribuidos em “Todos os produtos e servigos”. O gerente de
contratos terd a opgao “Contratos” para visualizar o nimero do contrato.
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e Como vocé pode encontrar o Gerente de contratos

O comprador é o Gerente de contratos. Clique no link abaixo para saber mais.

https://knowledge.autodesk.com/pt-br/customer-service/account-management/users-
software/classic-user-management/contract-managers

e Como vocé pode obter uma assinatura valida

Vocé deve assinar o software Autodesk para obter uma assinatura vdlida. Clique no link
abaixo para saber mais.

https://knowledge.autodesk.com/pt-br/customer-service/account-management/users-
software/access-software-services/about-subscription

¢ Se vocé ainda tiver problemas, entre em contato com as informacgoes

Se vocé ainda tiver uma assinatura valida e ainda tiver problemas para fazer o download do
aplicativo, envie um e-mail para appsubmissions@autodesk.com com o nimero do contrato
da assinatura ativo e seu nome de usuario na loja.
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